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Všeobecné obchodné podmienky elektronických produktov a služieb Nakladatelství 
C. H. Beck, s.r.o. 

Verzia 7/2026 

1. Definície pojmov 

1.1. Ak nie je ďalej ustanovené inak, pojmy použité v týchto Obchodných podmienkach 
majú všeobecne uznávaný alebo zaužívaný význam. 

1.2. 1.2 Ak nie je dohodnuté inak, nižšie uvedené pojmy majú tento význam: 

 

AI produkty znamená produkty ponúkané Poskytovateľom, ktoré využívajú 
technológiu umelej inteligencie, najmä Beck-Noxtua a Beck-
Chat. 

Autorský zákon znamená zákon č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon 

Beck-Chat znamená pomocného asistenta na rešerše založený na 
umelej inteligencii, vyvinutý spoločnosťou Noxtua, dostupný a 
integrovaný v aplikácii Beck-online a prepojený s 
vedomostnou databázou právnych informácií Beck-online 

Beck-Noxtua znamená pomocného asistenta pri právnom výskume, 
analýze nahratých dokumentov a príprave návrhov textov a 
dokumentov, založený na umelej inteligencii, vyvinutý 
spoločnosťou Noxtua a prepojený s vedomostnou databázou 
právnych informácií Beck-online 

Beck-online znamená produkt Poskytovateľa predstavujúci informačný 
systém obsahujúci štruktúrované právne informácie z 
právnych predpisov a súvisiacej dokumentácie, odbornej 
literatúry a rozhodovacej praxe, dostupný na doméne beck-
online.sk 

DPA znamená zmluvu o spracúvaní osobných údajov podľa článku 
28 GDPR, sprístupnenú na doméne beck-noxtua.sk 

Fakturační e-mail znamená adresu elektronickej pošty Objednávateľa alebo iný 
kontaktný údaj oznámený Objednávateľom na zasielanie 
faktúr a iných daňových dokladov Poskytovateľa; ak 
Objednávateľ neposkytne iný údaj, Fakturačným e-mailom je 
Kontaktný e-mail 

GDPR znamená nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 
2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 
údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné 
nariadenie o ochrane údajov), v platnom znení 

Generovaný výstup znamená akékoľvek údaje, najmä textové, vytvorené 
produktmi a nástrojmi Poskytovateľa vrátane AI produktov na 
základe Používateľského vstupu 
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Kontaktný e-mail znamená adresu elektronickej pošty Objednávateľa alebo iný 
kontaktný údaj oznámený Objednávateľom pre účely 
komunikácie Zmluvných strán v záležitostiach súvisiacich so 
Zmluvou 

Licencia znamená súhlas na použitie autorských diel Objednávateľom 
a Oprávneným používateľom v rozsahu Zmluvy a Obchodných 
podmienok, ktorý Poskytovateľ udeľuje na základe Zmluvy 
alebo Obchodných podmienok 

Modul znamená súbor autorských diel a/alebo funkcionalít 
ponúkaných Poskytovateľom, ktorého konkrétny obsah je 
zverejnený na doméne beck-online.sk; rozsah dohodnutý pri 
uzavretí Zmluvy je zachytený v Zmluve alebo jej prílohe 

Odmena znamená dohodnutú odmenu alebo odmeny Poskytovateľa za 
poskytovanie produktov a služieb podľa Zmluvy, ku ktorej sa 
pripočíta zákonom stanovená DPH a prípadné ďalšie dane 
alebo poplatky podľa príslušných právnych predpisov 

Občiansky zákonník znamená zákon č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník 

Obdobie dvanásť po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov, ak 
nie je dohodnuté inak; prvé Obdobie začína podľa bodu 4.4 
alebo je určené v Zmluve a každé ďalšie Obdobie 
bezprostredne nadväzuje na predchádzajúce 

Obchodný zákonník znamená zákon č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

Obchodné podmienky znamená tieto všeobecné obchodní podmienky elektronických 
produktov a služieb Nakladatelství C. H. Beck, s.r.o. 
(Poskytovateľa) 

Objednávateľ znamená právnickú osobu alebo fyzickú osobu objednávajúca 
produkty a služby Poskytovateľa, ktorá je s Poskytovateľom v 
zmluvnom vzťahu podľa týchto Obchodných podmienok 

Oprávnený používateľ znamená fyzickou osobu, ktorá bola určená Objednávateľom, 
ktorá je v súlade s týmito Obchodnými podmienkami 
oprávnená používať produkty a služby Poskytovateľa. 
Objednávateľ, ktorý je fyzickou osobou, môže byť súčasne 
Oprávneným používateľom 

Poskytovateľ znamená spoločnosť Nakladatelství C. H. Beck, s. r. o., so 
sídlom: 750/34, Nové Město, 110 00 Praha 1, Česká 
republika, IČO: 241 46 978, zapsanou v obchodním rejstříku 
vedeném u Městského soudu v Praze pod spisovou značkou 
C 182960, na Slovensku konajúca prostredníctvom svojej 
organizačnej zložky: Nakladatelství C. H. Beck, s. r. o., 
organizačná zložka, so sídlom: Michalská 9, 811 01 
Bratislava, Slovenská republika, IČO: 46 380 434, zapísanej 
v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: 
Po, vložka č. 2017/B, IČ DPH: SK4020342106 
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Používateľský vstup znamená akékoľvek údaje vložené Oprávneným 
používateľom do produktov a nástrojov Poskytovateľa vrátane 
AI produktov; tento pojem zahŕňa aj Prompt 

Pôvodná zmluva znamená Zmluvu medzi Objednávateľom a Poskytovateľom 
uzavretú pred nadobudnutím účinnosti týchto Obchodných 
podmienok alebo pred uzavretím Zmluvy 

Pravidla používania znamená pravidlá používania produktov a služieb 
Poskytovateľa, najmä AI produktov, uvedené v článku 11 
Obchodných podmienok 

Prompt akýkoľvek pokyn Oprávneného používateľa zadaný do AI 
produktov, najmä Beck-Noxtua a Beck-Chat 

Rozhodné obdobie znamená súhrn časových úsekov od 8.00 do 20.00 hod. 
SEČ/SELČ v pracovných dňoch príslušného kalendárneho 
mesiaca, s vylúčením štátnych sviatkov a dní pracovného 
pokoja podľa právnych predpisov Slovenskej republiky 

spoločnost Noxtua znamená spoločnosť Noxtua AG, so sídlom Große 
Hamburgerstr. 17, 10115 Berlin, Spolková republika 
Nemecko, ktorá technicky zabezpečuje Beck-Noxtua a Beck-
Chat a jej spriaznené osoby 

Skúšobný prístup znamená bezodplatný prístup k produktom a službám 
Poskytovateľa na čas určený Poskytovateľom podľa článku 5 

TOMs znamená technické a organizačné opatrenia (technical and 
organizational measures) spoločnosti Noxtua upravujúce 
podrobnosti nakladania s údajmi Objednávateľa a 
Oprávnených používateľov, dostupné na doméne beck-
noxtua.sk 

Vysokorizikové činnosti znamená činnosti, pri ktorých (1) použitie alebo zlyhanie AI 
produktov môže spôsobiť smrť, ujmu na duševnom alebo 
telesnom zdraví či bezpečnosti alebo závažné poškodenie 
životného prostredia či majetku; alebo (2) sa AI produkty 
využívajú na automatizované rozhodovanie o jednotlivcoch v 
oblastiach ovplyvňujúcich ich práva, bezpečnosť alebo prístup 
k nevyhnutným službám a plneniam, napríklad zamestnanie, 
vzdelávanie, zdravotná starostlivosť, migrácia, bývanie, 
presadzovanie práva, právne poradenstvo a rozhodovanie 
alebo finančné a poistné produkty či služby. Ide o zmluvný 
pojem, ktorý nenahrádza zákonnú klasifikáciu systémov 
umelej inteligencie 

Výročie zmluvy znamená dátum zhodné s prvým dňom začatia poskytovania 
produktov a služieb Poskytovateľa v každom ďalšom 
kalendárnom roku; ak taký deň v príslušnom mesiaci / roku 
neexistuje, Výročie zmluvy pripadá na posledný deň 
príslušného kalendárneho mesiaca 
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Zákon o advokácii znamená zákon č. 586/2003 Z. z. o advokácii a o zmene a 
doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní 
(živnostenský zákon) 

Zásady ochrany 
osobných údajov 

znamenajú informácie Poskytovateľa o spracúvaní osobných 
údajov zverejnené na doménach beck-noxtua.sk a/alebo 
beck-online.sk 

Zmluva znamená medzi Poskytovateľom a Objednávateľom o 
poskytovaní elektronických produktov a služieb 
Poskytovateľa, na ktorú sa vzťahujú tieto Obchodné 
podmienky 

Zmluvná strana Znamená Poskytovateľa alebo Objednávateľa (spoločne 
Zmluvné strany) 

 

2. Úvodné ustanovenia 

2.1. Tieto Obchodné podmienky upravujú práva a povinnosti Poskytovateľa, 
Objednávateľa a Oprávneného používateľa pri poskytovaní elektronických produktov 
a služieb Poskytovateľa. Nevzťahujú sa na vzdelávacie podujatia, najmä semináre, 
webináre a konferencie, ani na predaj tlačených produktov Poskytovateľa. 

2.2. Poskytovateľ a Objednávateľ sa zaväzujú dodržiavať tieto Obchodné podmienky. 
Objednávateľ zabezpečí, aby bol Oprávnený používateľ pred získaním prístupu riadne 
oboznámený s pravidlami používania, svojimi právami a povinnosťami a informáciami 
o spracúvaní osobných údajov. 

2.3. S ohľadom na skutočnosť, že Oprávnení používatelia sú beneficientmi Zmluvy, 
primerane sa na nich vzťahujú všetky povinnosti a záväzky Objednávateľa podľa 
týchto Obchodných podmienok mimo povinnosti platiť Odmenu. 

2.4. Objednávateľ zodpovedá Poskytovateľovi za dodržiavanie Obchodných podmienok 
Oprávnenými používateľmi v rozsahu, v akom im umožňuje používanie produktov a 
služieb na plnenie Zmluvy.  

2.5. Produkty a služby sú určené výlučne na výkon podnikateľskej alebo profesijnej 
činnosti, činnosti akademických inštitúcií alebo verejnej správy. Objednávateľ 
vyhlasuje, že Zmluvu uzatvára na takýto účel a nekoná ako spotrebiteľ podľa § 52 ods. 
4 Občianskeho zákonníka.  

 

3. Uzavretie Zmluvy 

3.1. Prezentácia služieb na webových sídlach Poskytovateľa predstavuje výzvu na 
predkladanie návrhov na uzavretie Zmluvy; sama osebe nie je návrhom na uzavretie 
zmluvy podľa § 43a Občianskeho zákonníka ani verejným návrhom na uzavretie 
zmluvy podľa § 276 a nasl. Obchodného zákonníka. 

3.2. Osoba spĺňajúca podmienky bodu 2.5 Obchodných podmienok môže prostredníctvom 
formulára zverejneného Poskytovateľom elektronicky predložiť záväzný návrh na 
uzavretie Zmluvy na jeden alebo viac produktov alebo služieb. 
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3.3. Návrh sa podáva odoslaním záväznej objednávky. Odoslaním objednávky záujemca 
potvrdzuje súhlas s pristúpením k týmto Obchodným podmienkam, ktoré sa zaväzuje 
dodržiavať bez ohľadu na formu objednávky. 

3.4. Zmluva je uzavretá, keď Poskytovateľ potvrdí akceptáciu objednávky. Tým vzniká 
Objednávateľovi povinnosť zaplatiť Odmenu podľa dohodnutých platobných 
podmienok. Objednávateľ je návrhom viazaný počas desiatich pracovných dní od 
odoslania objednávky; ak mu v tejto lehote nedôjde akceptácia, návrh zaniká. 
Automatické potvrdenie prijatia objednávky do systému nie je prijatím návrhu, pokiaľ z 
jeho obsahu výslovne nevyplýva opak.  

 

4. Prístup k produktom a službám Poskytovateľa 

4.1. K produktom a službám Poskytovateľa možno pristupovať iba pomocou prihlasovacích 
údajov používateľského účtu a spôsobom určeným Poskytovateľom. 

4.2. Identifikačné a kontaktné údaje potrebné na zriadenie používateľského účtu poskytuje 
Objednávateľ alebo Oprávnený používateľ. Poskytovateľ spracúva tieto údaje v 
nevyhnutnom rozsahu na príslušnom právnom základe a poskytne dotknutým osobám 
informácie podľa GDPR. 

4.3. Objednávateľ sa zaväzuje identifikovať Oprávnených používateľov, ktorým sa má 
zriadiť prístup, v rozsahu primerane potrebnom na zriadenie a správu účtov. 

4.4. Poskytovateľ v primeranej lehote po zaplatení Odmeny alebo jej dohodnutej časti zašle 
identifikovaným Oprávneným používateľom prihlasovacie údaje e-mailom. Ak nie je 
dohodnuté inak, poskytovanie produktov a služieb a prvé Obdobie začínajú 
sprístupnením funkčného prístupu po doručení prihlasovacích údajov. 

4.5. Prvým použitím prístupu Oprávnený používateľ pristupuje k týmto Obchodným 
podmienkam a zaväzuje sa dodržiavať všetky povinnosti z nich vyplývajúce. 

4.6. Prihlasovacie údaje sú neprenosné a smie ich používať iba Oprávnený používateľ, 
ktorému boli pridelené. Objednávateľ ani Oprávnený používateľ ich nesmú oznámiť, 
odovzdať, zdieľať, sprístupniť ani inak umožniť ich použitie inej osobe, ani dočasne. 
Za inú osobu sa pre účely týchto Obchodných podmienok považuje aj zamestnanec, 
člen orgánu, spolupracovník alebo ďalšia osoba pôsobiaca pre Objednávateľa mimo 
konkrétneho Oprávneného používateľa. 

4.7. Objednávateľ a Oprávnený používateľ sa zaväzujú prijať všetky primerané technické 
a organizačné opatrenia na ochranu prihlasovacích údajov a zabrániť najmä 
používaniu zdieľaných účtov, ukladaniu prihlasovacích údajov na verejne alebo 
spoločne prístupných miestach a ponechaniu prihláseného účtu bez primeraného 
zabezpečenia. Skutočné alebo predpokladané zneužitie, prezradenie či iné ohrozenie 
údajov bezodkladne oznámia Poskytovateľovi a poskytnú potrebnú súčinnosť na 
zabezpečenie účtu. 

4.8. Úmyselné odovzdanie alebo sprístupnenie prihlasovacích údajov inej osobe je 
podstatným porušením Zmluvy. 

4.9. Objednávateľ môže písomne požiadať o nahradenie Oprávneného používateľa alebo 
zmenu prihlasovacích údajov. Účinnosť a podrobnosti o podmienkach zmeny alebo 
zámeny budú v jednotlivých prípadoch určené Poskytovateľom. 
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4.10. Pri dôvodnom podozrení z porušenia Obchodných podmienok môže Poskytovateľ bez 
predchádzajúceho upozornenia obmedziť alebo prerušiť prístup dotknutého 
Oprávneného používateľa alebo všetkých Oprávnených používateľov Objednávateľa 
k produktom a službám Poskytovateľa, a to po celú dobu trvania tohto podozrenia. 
Poskytovateľ s Objednávateľom v primeranej dobe prekonzultuje podozrenie za 
účelom uspokojivého vysvetlenia. Prijatie tohto opatrenia nemá vplyv na povinnosť 
Objednávateľa uhradiť Odmenu a Objednávateľovi po dobu trvania tohto opatrenia 
nevzniká nárok na žiadnu náhradu alebo kompenzáciu. Poskytovateľ je povinný 
obnoviť prístup bez zbytočného odkladu po tom, čo sa pôvodné podozrenie 
dôveryhodne vyvráti. 

4.11. Pri omeškaní so zaplatením Odmeny alebo jej časti môže Poskytovateľ okamžite 
obmedziť alebo prerušiť prístupy Oprávnených používateľov Objednávateľa, a to do 
zaplatenia celej príslušnej dlžnej sumy. Poskytovateľ v primeranej dobe upozorní 
Objednávateľa na prijatie tohto opatrenia. Prijatie tohto opatrenia nemá vplyv na 
povinnosť Objednávateľa zaplatiť Odmenu trvá a Objednávateľovi po dobu trvania 
tohto opatrenia nevzniká nárok na žiadnu náhradu alebo kompenzáciu.  

 

5. Skúšobný prístup 

5.1. Poskytovateľ môže Objednávateľovi poskytnúť bezodplatný Skúšobný prístup k svojim 
produktom alebo službám vrátane AI produktov a Beck-online. V takom prípade sa 
uplatní tento článok Obchodných podmienok. 

5.2. Účelom Skúšobného prístupu je vyskúšať funkcie produktov a služieb, aby sa 
Objednávateľ mohol kvalifikovane rozhodnúť o uzavretí odplatnej Zmluvy. 

5.3. Ak tento článok neustanovuje inak, ostatné ustanovenia Obchodných podmienok sa 
použijú primerane s prihliadnutím na povahu a účel Skúšobného prístupu. 

5.4. Na poskytnutie Skúšobného prístupu nie je právny nárok. Poskytovateľ rozhoduje, či, 
za akých podmienok a v akom rozsahu ho poskytne. 

5.5. Poskytovateľ je oprávnený Skúšobný prístup a príslušný bezodplatný zmluvný vzťah 
okamžite ukončiť aj bez uvedenia dôvodu a bez predchádzajúceho upozornenia. 
Skúšobný prístup sa bez výslovnej dohody nepredlžuje ani nemení na odplatný 
prístup. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností tento bod má prednosť pred ostatnými 
ustanoveniami týchto Obchodných podmienok o trvaní a ukončení Zmluvy. 

5.6. Objednávateľ a Oprávnený používateľ sa zaväzujú Skúšobný prístup používať 
obozretne a prijmú primerané opatrenia na predchádzanie škode. Na Skúšobný 
prístup sa primerane aplikuje limitácia náhrady škody podľa článku 17 týchto 
Obchodných podmienok. Ak by predchádzajúce ustanovenie bolo považované za 
neplatné alebo nevymáhateľné, Zmluvné strany sa dohodli na vylúčení zodpovednosti 
za škodu v celom rozsahu dovolenom príslušnými právnymi predpismi. 

 

6. Ochrana práv duševného vlastníctva 

6.1. Poskytovateľ udeľuje Objednávateľovi a ním určeným Oprávneným používateľom 
Licenciu na použitie autorských diel sprístupnených v rámci Beck-online a AI 
produktov v rozsahu Zmluvy a týchto Obchodných podmienok. 



7 
 

6.2. Rozsah Licencie, najmä určenie Modulov, je písomne upravený v Zmluve. Odmena za 
Licenciu je zahrnutá v Odmene. 

6.3. Licencia je nevýhradná, územne neobmedzená s výnimkou bodu 11.5, nepostúpiteľná 
bez súhlasu Poskytovateľa a časovo obmedzená na trvanie Zmluvy. Prístupové 
oprávnenia sú vyhradené výlučne pre Oprávneného používateľa. 

6.4. Oprávnený používateľ nesmie rozmnožovať Beck-online ani jeho časti vrátane 
databázy alebo ich šíriť nad rámec povolených funkcií a Licencie. Nesmie prenechať, 
zverejniť ani inak umožniť dočasné používanie autorských diel tretím osobám, ak 
Zmluva alebo zákon neustanovujú inak. 

6.5. Použitie citácií v súlade s § 37 Autorského zákona a všeobecnými podmienkami 
zákonných výnimiek, najmä uvedením autora a prameňa v prípadoch vyžadovaných 
zákonom, nie je porušením Licencie.  

6.6. Oprávnený používateľ smie produkty a služby v rámci Licencie používať pre vlastnú 
činnosť a činnosť Objednávateľa podľa bodu 2.5. Môže pristupovať k Beck-online a 
vyhotovovať jednotlivé rozmnoženiny častí dokumentov iba v rozsahu, v akom sú tieto 
časti osobitne dostupné (napríklad komentáre k jednotlivým paragrafom). Nad tento 
rozsah nesmie obsah manuálne, automatizovane ani systematicky kopírovať alebo 
spájať rozmnoženiny jednotlivých častí do celkov nahrádzajúcich pôvodné dielo či 
databázu. Bez osobitného oprávnenia nesmie tieto rozmnoženiny ďalej rozmnožovať, 
rozširovať, prenajímať, požičiavať, verejne vystavovať ani sprístupňovať verejnosti.  

6.7. Ustanovenia o Licencii a používaní diel sa vykladajú v súlade so zmluvnou zásadou 
poctivého používania („fair use“),. Zásadami fair use sa pre účely týchto Obchodných 
podmienok rozumie bežné používanie spravodlivo očakávateľné od používateľa 
informačného systému ako fyzickej osoby. Používanie nesmie neprimerane zaťažovať 
systémy, viesť k nadmernému vyťažovaniu obsahu ani obchádzať či zneužívať 
technické obmedzenia alebo nedostatky. Na prístup sa nesmú používať nástroje 
umelej inteligencie iných dodávateľov ani iné automatické či poloautomatické nástroje 
bez súhlasu Poskytovateľa. Používanie musí byť v súlade s dobrými mravmi a právami 
a oprávnenými záujmami Poskytovateľa, jeho zamestnancov, dodávateľov a iných 
osôb. 

6.8. Objednávateľ a Oprávnený používateľ sa zaväzujú dodržiavať zásadu poctivého 
používania podľa predchádzajúceho ustanovenia. V prípade pochybností, či konkrétny 
spôsob použitia porušuje zásady fair use, sa Oprávnený používateľ a Objednávateľ 
zaväzujú vopred písomne požiadať Poskytovateľa o vyjadrenie. 

6.9. Licencia sa vzťahuje aj na aktualizácie obsahu Beck-online vykonané počas trvania 
Zmluvy. 

6.10. Objednávateľ môže Generované výstupy používať pri svojej podnikateľskej, 
profesijnej, akademickej alebo verejnosprávnej činnosti, upravovať ich a odovzdávať 
tretím osobám, najmä klientom, protistranám a orgánom verejnej moci. Ak výstup 
obsahuje autorské dielo, Objednávateľ je oprávnený toto autorské dielo použiť 
spôsobom, ktorý nebude v rozpore s týmto článkom Obchodných podmienok. Práva 
tretích osôb a povinnosti podľa právnych predpisov a Pravidiel používania zostávajú 
zachované. 
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6.11. Autorské práva k šablónam, vzorom, metodikám a iným podkladom zostávajú 
príslušným nositeľom práv. Vytvorením Generovaného výstupu sa majetkové autorské 
práva neprevádzajú a neposkytuje sa licencia na samostatné používanie pôvodných 
podkladov nad rámec predchádzajúceho ustanovenia týchto Obchodných podmienok. 

6.12. Bez osobitného oprávnenia je zakázané sprístupňovať chránené diela Poskytovateľa, 
najmä z Beck-online, jazykovým modelom umelej inteligencie alebo obdobným 
nástrojom iným ako AI produkty, najmä kopírovaním, exportom, cez API alebo 
automatizovaným prístupom. Poskytovateľ si v rozsahu svojich práv výslovne 
vyhradzuje použitie diel pri čerpaní údajov podľa § 51c ods. 1 Autorského zákona.  

6.13. Ak Objednávateľ alebo Oprávnený používateľ poskytne spätnú väzbu, ktorá sa bude 
považovať za autorské dielo, Objednávateľ alebo Oprávnený používateľ udeľuje 
Poskytovateľovi v rozsahu svojich oprávnení bezodplatnú, nevýhradnú a územne 
neobmedzenú licenciu na dobu trvania majetkových práv. Licencia zahŕňa 
rozmnožovanie, spracovanie, spojenie s inými dielami a zapracovanie do produktov 
na účely ich vývoja a zlepšovania, ako aj poskytnutie potrebnej sublicencie 
zamestnancom, prepojeným osobám, dodávateľom a obchodným partnerom 
Poskytovateľa na tento účel.  

 

7. Trvanie a ukončenie Zmluvy 

7.1. Ak nie je písomne dohodnuté inak, Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú. 

7.2. Zmluvu uzavretú na neurčitý čas môže ktorákoľvek Zmluvná strana písomne 
vypovedať bez uvedenia dôvodu doručením výpovede najneskôr tri kalendárne 
mesiace pred koncom Obdobia. Zmluva zanikne posledným dňom tohto Obdobia. Ide 
o spôsob výpovede odchylne dohodnutý od režimu § 582 ods. 1 Občianskeho 
zákonníka.  

7.3. Zmluvu uzavretú na určitý čas nemožno vypovedať bez uvedenia dôvodu, ak Zmluva, 
tieto Obchodné podmienky alebo kogentný právny predpis neustanovujú inak. 

7.4. Ak sú s tým istým Objednávateľom uzavreté samostatné zmluvy na Beck-Noxtua a 
Beck-online a Zmluva výslovne určuje, že Beck-Noxtua je závislá od trvania prístupu 
k Beck-online, môže Poskytovateľ zmluvu na Beck-Noxtua písomne vypovedať s 
účinnosťou ku dňu skončenia nevyhnutného prístupu k Beck-online, najskôr však 
doručením výpovede.  

7.5. Objednávateľ má právo odstúpiť od Zmluvy, ak dostupnosť produktov a služieb v 
každom z troch po sebe nasledujúcich kalendárnych mesiacov klesne pod hranicu 
podľa článku 16.  

7.6. Poskytovateľ má právo odstúpiť od Zmluvy, ak je Objednávateľ v omeškaní so 
zaplatením Odmeny alebo jej časti viac ako pätnásť dní a nezaplatí ani v dodatočnej 
primeranej lehote uvedenej v písomnej výzve. Odstúpiť môže aj pri preukázanom 
podstatnom porušení Zmluvy alebo Obchodných podmienok vrátane príloh 
Objednávateľom alebo jeho Oprávneným používateľom. 

7.7. Poskytovateľ má právo odstúpiť od Zmluvy alebo jej časti, ak sa plnenie alebo jeho 
časť (i) stane právne nedovoleným, (ii) stane prakticky nemožným, (iii) stane 
neprimerane nákladným alebo zložitým alebo (iv) bude pre inú podstatnú zmenu 
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okolností pre Poskytovateľa predstavovať neprimeranú alebo neúmernú záťaž. 
Predpoklady podľa tohto ustanovenia napĺňa situácia navýšenia nákladov o 30% na 
Oprávneného používateľa alebo iná obdobná objektívna komplikácia plnenia Zmluvy. 
Odstúpenie podľa tohto ustanovenia má účinky do budúcnosti (ex nunc). V prípade 
takého odstúpenia Poskytovateľ vráti Objednávateľovi pomernú časť nespotrebovanej 
Odmeny za obdobie od účinnosti   odstúpenia do konca predplateného Obdobia a 
Objednávateľovi nevzniká nárok na náhradu akejkoľvek ujmy.  

 

8. Odmena a platba 

8.1. Výška Odmeny sa určuje písomnou dohodou Zmluvných strán vrátane elektronickej 
komunikácie.  

8.2. Poskytovateľ poskytne Objednávateľovi platobné údaje vo forme zálohovej faktúry, 
faktúry alebo iného príslušného daňového dokladu. 

8.3. Objednávateľ zaplatí Odmenu bezhotovostným prevodom v lehote splatnosti určenej 
Poskytovateľom. Ak nie je písomne dohodnuté inak, Odmena je splatná do štrnástich 
kalendárnych dní od doručenia platobných údajov.  

8.4. Odmena sa považuje za zaplatenú pripísaním príslušnej sumy na účet Poskytovateľa 
uvedený na faktúre alebo inak preukázateľne oznámený Objednávateľovi. 

8.5. Pri vystavení zálohovej faktúry Poskytovateľ po zaplatení Odmeny vystaví a doručí na 
Fakturačný e-mail príslušný daňový doklad so zákonnými náležitosťami. Objednávateľ 
súhlasí s elektronickou fakturáciou. 

8.6. Ak nie je dohodnuté inak, Odmena sa fakturuje ročne. Ak Zmluva trvá dlhšie ako 
dvanásť kalendárnych mesiacov, Poskytovateľ vystaví faktúru alebo zálohovú faktúru 
za každé ďalšie Obdobie najskôr dva mesiace pred Výročím zmluvy. 

8.7. Ak má Poskytovateľ dôvodné pochybnosti o uskutočnení platby, Objednávateľ mu bez 
zbytočného odkladu poskytne potrebnú súčinnosť na jej preukázanie. 

 

9. Inflačná doložka 

9.1. Poskytovateľ má právo, nie povinnosť, vždy k Výročiu zmluvy jednostranne zvýšiť 
Odmenu alebo jej časť o priemernú ročnú mieru inflácie v Slovenskej republike za 
kalendárny rok bezprostredne predchádzajúci roku, v ktorom nastane Výročie zmluvy, 
zverejnenú Štatistickým úradom Slovenskej republiky a vyjadrenú percentuálnym 
prírastkom priemerného ročného indexu spotrebiteľských cien (CPI – Consumer Price 
Index).  

9.2. Zvýšenie Odmeny sa počíta kumulatívne tak, že každé ďalšie navýšenie sa vypočíta 
z aktuálnej Odmeny vrátane predchádzajúcich riadne uplatnených zvýšení podľa tohto 
článku. 

9.3. Poskytovateľ je povinný toto právo uplatniť najneskôr pri doručení faktúry za dotknuté 
Obdobie alebo jeho časť. Ak k Výročiu zmluvy nie je príslušný údaj známy, postačuje 
v tejto lehote oznámenie zámeru zvýšiť Odmenu. Konkrétnu mieru inflácie a výšku 
zvýšenia Poskytovateľ oznámi a dofakturuje najneskôr do štrnástich dní od 
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zverejnenia údaja Štatistickým úradom Slovenskej republiky. Zvýšenie sa uplatní odo 
dňa daného Výročia zmluvy. 

9.4. Neuplatnenie zvýšenia v konkrétnom roku nevylučuje zvýšenie v nasledujúcich 
rokoch. 

 

10. Osobitné ustanovenia o AI produktoch 

10.1. Tento článok sa vzťahuje na poskytovanie AI produktov a súvisiacich služieb. Ak 
neustanovuje inak, ostatné ustanovenia Obchodných podmienok sa použijú 
primerane. 

10.2. Oprávnený používateľ sa výslovne zaväzuje dodržiavať Pravidlá používania. 

10.3. Objednávateľ a Oprávnený používateľ berú na vedomie, že Beck-Noxtua a Beck-Chat 
sú produkty založené na umelej inteligencii a nepredstavujú poskytovanie právnych 
služieb. Generované výstupy môžu obsahovať nepresnosti a iné nedostatky. 

10.4. AI produkty sú pomocné nástroje pre odborníkov v oblasti práva a poskytovania 
právnych služieb. Kvalita Generovaného výstupu závisí aj od kvality Používateľského 
vstupu. Objednávateľ a Oprávnený používateľ pred použitím riadne overia správnosť, 
presnosť, aktuálnosť, použiteľnosť a úplnosť každého Generovaného výstupu. 

10.5. Objednávateľ zabezpečí primerané znalosti a odbornú prípravu osôb používajúcich AI 
produkty s prihliadnutím na ich skúsenosti, účel a riziká použitia. Zákonné povinnosti 
jednotlivých subjektov podľa príslušných právnych predpisov tým nie sú dotknuté. 

 

11. Pravidlá používania produktov a služieb Poskytovateľa 

11.1. Objednávateľ a Oprávnený používateľ sú oprávnení vložiť Používateľský vstup do AI 
produktov iba vtedy, ak tým neporušia právne predpisy, dobré mravy ani práva a 
právom chránené záujmy Poskytovateľa, spoločnosti Noxtua alebo tretích osôb. 

11.2. Pri používaní produktov a služieb Poskytovateľa je zakázané: 

11.2.1. vykonávať činnosť, ktorá zneužíva alebo ohrozuje deti či inak znižuje ich 
bezpečnosť; vytvárať, generovať, zdieľať alebo uľahčovať vytváranie či 
šírenie sexuálne explicitného obsahu zahŕňajúceho maloletých vrátane 
pornografického obsahu alebo obsahu určeného na sexuálne vzrušenie či 
uspokojenie. Poskytovateľ, resp. jeho dodávatelia budú hlásiť materiály o 
sexuálnom zneužívaní detí, o ktorých sa dozvie, príslušným orgánom v 
rozsahu zákonnej povinnosti; 

11.2.2. používať AI produkty alebo iné produkty a služby Poskytovateľa či spoločnosti 
Noxtua spôsobom, ktorý podnecuje násilie, vyhrážky, extrémizmus alebo 
terorizmus; oslavuje alebo uľahčuje sebapoškodzovanie; sexuálne 
vykorisťuje alebo zneužíva; predstavuje nenávistné prejavy; podporuje, 
zľahčuje alebo oslavuje násilie, rasizmus, diskrimináciu, nenávisť, pohŕdanie 
ľudskosťou alebo zneužívanie jednotlivca či skupiny z dôvodu rasy, etnickej 
príslušnosti, národnosti, náboženstva, zdravotného postihnutia, sexuálnej 
orientácie, rodu či rodovej identity; alebo je protiústavný či obsahuje symboly 
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protiústavných organizácií, s výhradou oprávneného použitia podľa bodu 
11.6; 

11.2.3. vykonávať nezákonnú činnosť, najmä podvod, poskytovať návody na 
páchanie trestných činov, uľahčovať nezákonné konanie alebo zámerne 
vytvárať Generované výstupy neoprávnene zasahujúce do práv duševného 
vlastníctva tretích osôb, najmä autorských práv, či porušujúce platné záväzky 
voči tretím osobám; 

11.2.4. vykonávať činnosti súvisiace s výrobou, predajom, pašovaním alebo 
propagáciou zbraní či kontrolovaných látok, okrem poskytovania právnych 
služieb alebo podpory činnosti orgánov verejnej moci podľa bodu 11.6; 

11.2.5. zasahovať do práva na súkromie alebo porušovať predpisy o jeho ochrane, 
najmä nezákonne zisťovať polohu fyzickej osoby alebo ju sledovať, vykonávať 
nezákonné sociálne hodnotenie, neoprávnenú identifikáciu osoby v reálnom 
čase či odvodzovanie emócií alebo chránených charakteristík, napríklad rasy 
či politických názorov, na základe biometrických údajov vrátane 
rozpoznávania tváre alebo inak neoprávnene pristupovať k osobným údajom; 

11.2.6. ohrozovať bezpečnosť alebo sa pokúšať neoprávnene pristupovať k 
počítačovým systémom či sieťam; generovať alebo šíriť spam či vykonávať 
phishingové kampane alebo kampane sociálneho inžinierstva; používať, 
zavádzať, šíriť, vytvárať či spracúvať vírusy, škodlivé skripty, trójske kone, 
červy, malvér, časované bomby, útoky hrubou silou alebo iné škodlivé 
komponenty, programy či postupy spôsobilé poškodiť systém alebo údaje, 
skryto do nich zasahovať či ich zachytávať alebo vyťažovať; používať 
programy na automatické čítanie údajov, roboty alebo inú automatizáciu pri 
používaní AI produktov a služieb bez príslušného oprávnenia; alebo inak 
narúšať integritu, riadne fungovanie, dostupnosť či dôvernosť siete, 
zariadenia, komunikačného systému, aplikácie alebo údajov používateľov; 

11.2.7. vykonávať nezákonné profilovanie alebo sledovanie vrátane používania 
špionážneho softvéru či sledovania komunikácie, necieleného 
zhromažďovania snímok tvárí na vytvorenie alebo rozšírenie databázy 
rozpoznávania tváre alebo zakázaného hodnotenia či predpovedania rizika 
spáchania trestného činu konkrétnou osobou; 

11.2.8. vytvárať neautentický obsah zobrazujúci skutočné osoby, miesta, subjekty, 
udalosti alebo predmety, ktorý by mohol byť považovaný za autentický alebo 
pravdivý („deepfakes“), či vydávať obsah za vytvorený človekom, napríklad 
falošné recenzie, zavádzajúcim, klamlivým alebo poškodzujúcim spôsobom; 
konať nepoctivo v rozpore s akademickými zvyklosťami; používať podprahové 
alebo zámerne klamlivé techniky ovplyvňujúce správanie alebo rozhodovanie 
spôsobom, od ktorého možno dôvodne očakávať závažnú ujmu; alebo 
zneužívať zraniteľnosť súvisiacu najmä s vekom, sociálno-ekonomickým 
postavením či zdravotným postihnutím, napríklad klamlivou reklamou, 
vykorisťujúcim poskytovaním úverov alebo vymáhaním pohľadávok či 
agresívnymi predajnými praktikami; 

11.2.9. vytvárať alebo propagovať škodlivé nepravdivé či zavádzajúce informácie 
vrátane ohováračského obsahu a politickej propagandy; pokúšať sa 
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manipulovať verejnú mienku v otázkach zdravia, bezpečnosti, vládnych 
politík, právnych predpisov, politických kampaní alebo politikov; odrádzať od 
účasti na demokratických procesoch alebo ich inak narúšať, najmä 
skresľovaním pravidiel a podmienok hlasovania alebo odrádzaním od účasti 
vo voľbách; 

11.2.10. neoprávnene pristupovať k systémom, účtom alebo údajom Poskytovateľa, 
spoločnosti Noxtua či iných osôb, narúšať ich bezpečnosť alebo používať 
produkty a služby na útoky proti nim; 

11.2.11. vkladať alebo šíriť škodlivý kód či súbory spôsobom ohrozujúcim systémy 
Poskytovateľa alebo spoločnosti Noxtua, ich používateľov či a ich údaje; 

11.2.12. obchádzať prístupové oprávnenia, bezpečnostné opatrenia alebo dohodnuté 
či inak riadne oznámené technické limity používania; 

11.2.13. nadmerne zaťažovať službu alebo systematicky získavať jej obsah či 
Generované výstupy nad rámec dohodnutého používania, manuálne aj 
automatizovane; 

11.2.14. bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa vykonávať 
bezpečnostné alebo záťažové testovanie služby, s výhradou kogentných 
zákonných oprávnení. 

11.3. Objednávateľ a Oprávnený používateľ ďalej majú zakázané: 

11.3.1. službu ďalej predávať alebo poskytovať tretím osobám ako vlastnú službu; 
tým nie je dotknuté poskytovanie vlastných odborných služieb s využitím 
Generovaných výstupov; 

11.3.2. meniť softvér AI produktov, vytvárať odvodené verzie, vykonávať spätné 
inžinierstvo, dekompiláciu alebo rozklad ani sa inak pokúšať získať neverejný 
zdrojový kód, parametre modelov či chránené technické informácie 
Poskytovateľa alebo spoločnosti Noxtua;  

11.3.3. používať Generované výstupy na tréning alebo dotrénovanie modelu 
konkurujúceho AI produktom, systematicky napodobňovať ich funkcie na 
vytvorenie konkurenčného produktu alebo používať produkty a služby 
Poskytovateľa na podporu technického vývoja konkurentov Poskytovateľa 
alebo konkurentov spoločnosti Noxtua;  

11.3.4. odstraňovať alebo zakrývať označenia práv Poskytovateľa, spoločnosti 
Noxtua alebo iných nositeľov práv na sprístupnenom obsahu. 

11.4. AI produkty sa nesmú používať na Vysokorizikové činnosti bez osobitnej písomnej 
dohody, pričom ani taká dohoda neumožňuje zákonom zakázané použitie. Na účely 
tohto zmluvného zákazu sa za Vysokorizikovú činnosť nepovažuje používanie AI 
produktov ako pomocného nástroja pri odbornej právnej práci vrátane činnosti súdov 
a iných orgánov verejnej moci, ak zodpovedná osoba výstup pred použitím odborne 
posúdi a overí a produkt nenahrádza jej vlastné rozhodovanie.  

11.5. Produkty a služby Poskytovateľa sa nesmú dodávať vláde Čínskej ľudovej republiky 
ani používať či sprístupňovať na území Bieloruska, Iránu, Severnej Kórey, Ruska 
alebo Sýrie. Ďalšie obmedzenia sa môžu uplatniť v rozsahu vyžadovanom priamo 
aplikovateľným právnym predpisom alebo zmenou týchto Obchodných podmienok. 
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11.6. Samotná skutočnosť, že Používateľský vstup alebo Generovaný výstup zachytáva, 
opisuje alebo cituje protiprávne či inak závadné konanie, neporušuje Obchodné 
podmienky, ak sa spracúva v nevyhnutnom rozsahu na poskytovanie právnych 
služieb, výkon pôsobnosti orgánu verejnej moci alebo obdobný zákonom dovolený 
účel. Toto ustanovenie neumožňuje konanie zakázané právnymi predpismi a 
nezbavuje povinnosti chrániť osobné údaje a dôverné informácie. 

 

12. Dôvernosť informácií a mlčanlivosť 

12.1. Poskytovateľ berie na vedomie, že Používateľské vstupy môžu obsahovať informácie 
chránené profesijným tajomstvom a povinnosťou mlčanlivosti podľa § 23 Zákona o 
advokácii alebo iných právnych predpisov. Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať 
mlčanlivosť k týmto dôverným informáciám podľa predchádzajúcej vety a zároveň 
zabezpečí jej zachovanie aj zo strany svojich zamestnancov, spoločnosti Noxtua ako 
aj ďalších dodávateľov. Povinnosť trvá aj po skončení Zmluvy.  

12.2. Poskytovateľ, spoločnosť Noxtua ani ich subdodávatelia majú zakázané používať 
Používateľské vstupy alebo Generované výstupy na tréning, učenie, ladenie ani iný 
vývoj modelov umelej inteligencie, algoritmov strojového učenia alebo obdobný vývoj 
AI produktov (no-traning policy). 

12.3. Poskytovateľ dodržiava GDPR a ďalšie uplatniteľné predpisy o ochrane osobných 
údajov. Ak pri poskytovaní služby spracúva osobné údaje v mene Objednávateľa, 
spracúvanie sa uskutočňuje na základe DPA uzavretej ako súčasť Zmluvy. Zoznam 
ďalších spracovateľov je prílohou DPA (transparentnosť). Dáta prenášané v rámci AI 
produktov sú geograficky spracúvané výhradne v rámci EÚ, EHP a Švajčiarska. 

12.4. Všetky údaje poskytnuté Oprávnenými používateľmi pri používaní AI produktov, najmä 
Používateľské vstupy a Generované výstupy, sa uchovávajú v šifrovanej podobe, a to 
uložené údaje (at rest) ako aj pri prenose (in transit). 

12.5. Objednávateľ má možnosť využiť riadenie prístupu prostredníctvom multi-faktorovej 
autentifikácie. 

12.6. Poskytovateľ vyhlasuje, že spoločnosť Noxtua je držiteľom certifikátov ISO 27001 a 
ISO 27017 a pri nakladaní s údajmi v AI produktoch dodržiava príslušné štandardy 
kybernetickej bezpečnosti. 

12.7. Údaje v AI produktoch sa uchovávajú dôsledne oddelené tak, aby sa primeranými 
technickými a organizačnými opatreniami predchádzalo neoprávnenému 
sprístupneniu medzi prípadmi, klientmi alebo používateľmi Objednávateľa. 

12.8. Poskytovateľ, spoločnosť Noxtua ani ich zamestnanci alebo dodávatelia nemajú 
prístup k údajom prenášaným v rámci AI produktov v nešifrovanej podobe. Jazykový 
model spracúva údaje iba po čas nevyhnutný na spracovanie Používateľského vstupu 
a vytvorenie Generovaného výstupu; následne k nim nemá prístup a údaje sa 
uchovávajú oddelene od nástrojov umelej inteligencie (tzv. efektívna zero retention). 
Ďalšie nakladanie s Používateľskými vstupmi a Generovanými je v dispozícii 
Objednávateľa prostredníctvom príslušných funkcionalít. Poskytovateľ vykoná 
bezpečné vymazanie na žiadosť Objednávateľa bez zbytočného odkladu, najneskôr 
do tridsiatich dní, pokiaľ uchovanie konkrétnych údajov nevyžaduje právny predpis.  
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13. Technické a organizačné opatrenia 

13.1. Technické a bezpečnostné opatrenia pri nakladaní s údajmi v AI produktoch upravujú 
TOMs. TOMs predstavujú záväzné pravidlá medzi Poskytovateľom a spoločnosťou 
Noxtua. TOMs sa primerane aplikujú na príslušné Používateľské vstupy a Generované 
výstupy. 

13.2. Poskytovateľ prijme primerané technické a organizačné opatrenia na bezpečnosť 
informácií a spracúvaných údajov. Opatrenia možno prispôsobiť meniacim sa rizikám, 
právnym predpisom a relevantným odporúčaniam, o čom Poskytovateľ informuje 
Objednávateľa na webových stránkach Poskytovateľa. 

14. Kontaktné údaje 

14.1. Poštová adresa Poskytovateľa: Nakladatelství C. H. Beck, s. r. o., organizačná zložka, 
Michalská 9, 811 01 Bratislava republika. 

14.2. Telefónne kontakty Poskytovateľa: +421 910 332 303. 

14.3. E-mailová adresa Poskytovateľa: beck-online@beck.sk. 

14.4. Zmluvné strany používajú na komunikáciu týkajúcu sa Zmluvy kontaktné údaje 
Poskytovateľa uvedené v tomto článku a Kontaktný e-mail. Fakturačný e-mail, ak bol 
oznámený, sa používa iba na zasielanie zálohových faktúr, faktúr a ďalších daňových 
dokladov. 

14.5. Každá Zmluvná strana bez zbytočného odkladu písomne oznámi druhej strane zmenu 
oznámených kontaktných údajov. Do riadneho doručenia oznámenia o zmene sa 
komunikácia považuje za účinne doručené na pôvodný kontaktný údaj. 

15. Technické podmienky 

15.1. Oprávnený používateľ sa zaväzuje zabezpečiť riadne pripojenie k internetu. 

15.2. Oprávnený používateľ je povinný pri používaní produktov a služieb Poskytovateľa 
používať riadne aktualizovaný a podporovaný softvér podľa odporúčaní jeho 
dodávateľa, najmä internetový prehliadač. 

15.3. Oprávnený používateľ používa hardvér, ktorý podporuje softvér podľa 
predchádzajúceho ustanovenia. 

15.4. Náklady na pripojenie a splnenie technických podmienok znáša Oprávnený používateľ 
alebo Objednávateľ. 

16. Dostupnosť 

16.1. Poskytovateľ zabezpečí dostupnosť produktov a služieb aspoň 95 % času v 
Rozhodnom období, meranú v mieste pripojenia servera Poskytovateľa k sieti.  

16.2. Poskytovateľ nezodpovedá za výpadky internetového pripojenia na strane 
Objednávateľa alebo tretích osôb mimo sféry svojho plnenia.  

16.3. Jednotlivý výpadok pri dodržaní dohodnutej dostupnosti nezakladá osobitný zmluvný 
nárok na zľavu.  

16.4. Za porušenie dohodnutej dostupnosti sa nepovažuje primeraný a nevyhnutný čas: (i) 
plánovanej údržby oznámenej najmenej štrnásť dní vopred; (ii) havarijnej údržby 
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nevyhnutnej na predchádzanie závažnejšiemu predvídateľnému narušeniu, 
oznámenej vopred alebo, ak to naliehavosť neumožňuje, bez zbytočného odkladu; (iii) 
technického riešenia osobitných požiadaviek Objednávateľa alebo Oprávneného 
používateľa v rozsahu s nimi dohodnutom.  

17. Zodpovednosť 

17.1. Produkty a služby Poskytovateľa sú pomocné nástroje pre odborníkov v oblasti práva. 
Nepredstavujú právne služby a nenahrádzajú služby advokáta ani odbornú činnosť 
človeka. Môžu obsahovať právne názory, ktoré nie sú záväzné pre orgány verejnej 
moci a nepredurčujú ich posúdenie konkrétnej veci.  

17.2. Produkty a služby nie sú určené ako externé úložisko ani archív dokumentov a údajov. 
Objednávateľ a Oprávnený používateľ si uchovávajú potrebné dokumenty, údaje alebo 
ich kópie mimo prostredia produktov a služieb Poskytovateľa. 

17.3. S ohľadom na výšku Odmeny a charakter plnenia Zmluvné strany zjednávajú limity 
zodpovednosti a náhrady prípadnej škody. Poskytovateľ zodpovedá Objednávateľovi 
za škodu, ktorá vznikla porušením tejto Zmluvy zo strany Poskytovateľa, a to 
kumulatívne za všetky porušenia Zmluvy v jednom Období do výšky rovnajúcej sa 
Odmene bez DPH za 12 kalendárnych mesiacov v Období, kedy k porušeniu Zmluvy 
došlo. Zodpovednosť za ušlý zisk je týmto vylúčená. 

17.4. Limitácia náhrady škody podľa predchádzajúceho ustanovenia sa nepoužije za škodu 
alebo ujmu spôsobenú (i) porušením povinností podľa GDPR, (ii) porušením 
povinnosti mlčanlivosti podľa 12.1 Obchodných podmienok, (iii) úmyselne, (iv) hrubou 
nedbanlivosťou a škodu spôsobenú (v) na zdraví, živote a ľudskej dôstojnosti. S 
ohľadom na výšku Odmeny Zmluvné strany považujú limitáciu náhrady škody za 
primeranú. 

17.5. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade, že produkty alebo služby Poskytovateľa 
nebudú zodpovedať dohodnutým vlastnostiam, tieto nároky budú považované za 
nároky na náhradu škody. 

18. Spoločné ustanovenia 

18.1. Objednávateľ a Oprávnený používateľ sa zaväzujú postupovať pri používaní 
produktov a služieb Poskytovateľa v súlade s Obchodnými podmienkami, dobrými 
mravmi, zásadou fair use, príslušnými profesijnými pravidlami, ak sú nimi viazaní, a 
všeobecne záväznými právnymi predpismi. Objednávateľ a Oprávnený používateľ sa 
zaväzujú konať v dobrej viere, rešpektovať oprávnené záujmy Poskytovateľa a 
neobchádzajú ani nezneužívajú zmluvné ustanovenia s prihliadnutím na ich zmysel a 
účel. 

18.2. Poskytovateľ je oprávnený používať všetky dostupné prostriedky na ochranu svojich 
práv a oprávnených záujmov, ako aj práv dotknutých zamestnancov, dodávateľov a 
iných osôb. 

18.3. Jednostranné oznámenia, výzvy, výpovede, odstúpenia a ďalšie právne úkony možno 
vykonať v listinnej podobe poštou, osobným odovzdaním alebo elektronicky na 
kontaktné údaje podľa týchto Obchodných podmienok. Správa elektronickej pošty sa 
považuje za doručenú nasledujúci pracovný deň po jej odoslaní. 
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18.4. Objednávateľ ani Oprávnený používateľ nesmú bez predchádzajúceho písomného 
súhlasu Poskytovateľa postúpiť alebo inak nakladať s právami a povinnosťami 
vyplývajúcimi zo Zmluvy. Poskytovateľ je oprávnený postúpiť pohľadávku alebo iné 
práva a povinnosti zo Zmluvy postúpiť na tretiu osobu bez súhlasu Objednávateľa 
alebo Oprávneného používateľa, avšak Poskytovateľ sa zaväzuje dbať na zachovanie 
legitímnych očakávaní Objednávateľa v čo najväčšej miere. 

18.5. Uzavretím Zmluvy Zmluvné strany zároveň uzatvárajú DPA (Zmluvu o spracúvaní 
osobných údajov). Ak Poskytovateľ vystupuje pri spracúvaní osobných údajov ako ich 
prevádzkovateľ, spracúvanie sa riadi podľa Zásad ochrany osobných údajov.  

18.6. Osobitné dojednania Zmluvy majú prednosť pred Obchodnými podmienkami.  

18.7. Ak bude daná neplatnosť, neúčinnosť alebo nevymáhateľnosť ustanovenia Zmluvy, 
týchto Obchodných podmienok alebo inej súvisiacej dokumentácie, nie je tým dotknutá 
platnosť, účinnosť a vymáhateľnosť ostatných zmluvných ustanovení v čo najširšom 
rozsahu. Zmluvné strany sú povinné si poskytnúť súčinnosť na nahradenie 
neplatného, neúčinného alebo nevymáhateľného ustanovenia platným dojednaním čo 
najviac zachovávajúcim pôvodný hospodársky účel a rešpektujúcim kogentné právo. 
To platí primerane aj pri zmluvnej medzere. 

18.8. Od práv a povinností podľa Zmluvy alebo Obchodných podmienok je možná sa 
odchýliť len písomne. Tým nie je dotknutý osobitný postup zmeny Obchodných 
podmienok a súvisiacej dokumentácie upravený týmito Obchodnými podmienkami. 

19. Zmena rozsahu produktov a služieb počas trvania Zmluvy 

19.1. Autorské diela v Beck-online sú rozdelené a dostupné v rámci jednotlivých Modulov. 
Poskytovateľ môže meniť dostupnosť funkcionalít a rozsah autorských diel dostupných 
v jednotlivých Moduloch.  

19.2. V prípade rozšírenia obsahu alebo funkcií bez zvýšenia Odmeny nie je Poskytovateľ 
povinný osobitne oznámiť Objednávateľovi. Postačí oznámenie zverejnením 
informácie na beck-online.sk. 

19.3. V prípade inej zmeny rozsahu predmetu Zmluvy, rozsahu Modulov alebo funkcionalít, 
ktorá má vplyv na Odmenu, resp. v prípade zúženia rozsahu predmetu plnenia Zmluvy, 
rozsahu Modulov alebo funkcionalít bez vplyvu na Odmenu je Poskytovateľ povinný 
túto zmenu vopred písomne oznámiť Objednávateľovi na Kontaktný e-mail.  

19.4. Objednávateľ má právo vypovedať Zmluvu do 30 dní odo dňa oznámenia zmeny podľa 
predchádzajúceho ustanovenia. V prípade výpovedi podľa predchádzajúcej vety končí 
daný zmluvný vzťah uplynutím posledného dňa Obdobia, pričom tento zmluvný vzťah 
sa riadi pôvodným znením Zmluvy a Obchodných podmienok.  

19.5. Ak nedôjde k výpovedi podľa predchádzajúceho ustanovenia, zmena Zmluvy sa 
považuje v celom rozsahu za akceptovanú Objednávateľom a zmluvný vzťah trvá v 
oznámenom rozsahu. 

20. Zmena Obchodných podmienok 

20.1. Poskytovateľ môže navrhnúť zmenu Obchodných podmienok, o čom je povinný 
vopred informovať Objednávateľa aspoň 30 dní pred účinnosťou zmien.  
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20.2. Objednávateľ má právo vypovedať Zmluvu do tridsiatich dní od doručenia oznámenia 
podľa predchádzajúceho ustanovenia. V prípade výpovedi podľa predchádzajúcej vety 
končí daný zmluvný vzťah uplynutím posledného dňa Obdobia, pričom tento zmluvný 
vzťah sa riadi pôvodným znením Zmluvy a Obchodných podmienok. 

20.3. Ak nedôjde k výpovedi podľa predchádzajúceho ustanovenia, zmena Obchodných 
podmienok sa považuje v celom rozsahu za akceptovanú Objednávateľom a zmluvný 
vzťah trvá v oznámenom rozsahu. 

20.4. V prípade, že Objednávateľ počas platnosti Pôvodnej zmluvy prijme tieto Obchodné 
podmienky, tieto Obchodné podmienky sa budú primerane aplikovať na Pôvodnú 
zmluvu. Jednotlivé definované pojmy s malými písmenami použité v Pôvodnej zmluve 
zodpovedajú definovaným pojmom s veľkými písmenami podľa týchto Obchodných 
podmienok. Spracúvanie osobných údajov sa riadi Zásadami ochrany osobných 
údajov podľa týchto Obchodných podmienok. Ostatné pojmy použité v Pôvodnej 
zmluve sa majú vykladať tak, aby sa čo najviac zachoval význam a účel týchto 
Obchodných podmienok. Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybností dojednania výslovne 
uvedené v Pôvodnej zmluve zostávajú zachované a Pôvodná zmluva má prednosť 
pred Obchodnými podmienkami. V záležitostiach, ktoré nie sú výslovne upravené 
Pôvodnou zmluvou, sa aplikujú tieto Obchodné podmienky. 

21. Záverečné ustanovenia 

21.1. Zmluva, tieto Obchodné podmienky a zmluvné práva a povinnosti sa riadia právnym 
poriadkom Slovenskej republiky, najmä Obchodným zákonníkom. Zmluvné strany sa 
dohodli na výlučnej právomoci súdov Slovenskej republiky na spory zo Zmluvy alebo 
v súvislosti s ňou. 

21.2. Tieto Obchodné podmienky nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 25.09.2026 

 


